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Verliebt in eine Kl — die Psychologie hinter Kontrolle, Bindung und Konfiguration.

Wer einen Neuwagen Kkon-
figuriert, erlebt ein zutiefst
psychologisches Prinzip: das
Bediirfnis nach Kontrolle und
Selbstwirksamkeit. Jede Ent-
scheidung — Farbe, Ausstat-
tung oder Innenraum — wird
sofort bestatigt. Das System
reagiert vorhersehbar, zuver-
lassig und ohne Widerspruch.
Psychologisch entsteht da-
durch ein Gefuhl von Kom-
petenz, Sicherheit und Uber-
einstimmung mit den eigenen
Vorstellungen. Genau diese
Mechanismen finden sich
auch in der Beziehung zwi-
schen Mensch und Chatbot
wieder — nur auf einer emoti-
onalen statt auf einer materi-
ellen Ebene.

Immer mehr Menschen entwi-
ckeln emotionale Bindungen
zu Chatbots. Aus psycholo-
gischer Sicht ist Bindung ein
grundlegendes menschliches
Bedurfnis. Menschen suchen
Nahe, Verstandnis und Besta-
tigung. Chatbots erfillen diese
Bedurfnisse auf eine beson-
dere Weise: Sie sind jederzeit
verfugbar, reagieren sofort
und zeigen kontinuierlich Auf-
merksamkeit. Diese perma-
nente Responsivitat aktiviert
das menschliche Bindungs-
system, das urspringlich fur
zwischenmenschliche Bezie-
hungen entwickelt wurde.

Ein wichtiger Faktor ist dabei
die sogenannte parasoziale
Beziehung. Dabei handelt es
sich um eine einseitige emo-
tionale Bindung, bei der eine
Person Geflinle entwickelt,
obwohl das Gegeniber Kkei-
ne echten Emotionen besitzt.

Foto: B&B Fotostudio Baden, lllustration: M&M

Der Chatbot reagiert mit Em-
pathie, stellt Fragen, vermit-
telt Interesse merkt sich alles.
Das Gehirn verarbeitet diese
Signale ahnlich wie in echten
sozialen Interaktionen. Neu-
ropsychologisch wird dabei
das Belohnungssystem ak-
tiviert: Aufmerksamkeit und
Bestatigung fihren zur Aus-
schittung von Dopamin, was
positive Geflihle verstérkt und
die Interaktion attraktiv macht.

ven Beziehungserfahrungen
sehr anziehend sein. Ein
weiterer psychologischer Me-
chanismus ist die Projektion.
Menschen neigen dazu, eige-
ne Vorstellungen, Wuinsche
und Gefiihle auf ihr Gegen-
Uber zu ubertragen. Da der
Chatbot keine eigene Person-
lichkeit besitzt, entsteht eine
Projektionsflache, die sich
optimal an die Erwartungen
des Nutzers anpasst. Da-
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Gleichzeitig reduziert die In-
teraktion mit einer Kl zentra-
le soziale Beziehungen. In
menschlichen Beziehungen
besteht immer die Méglichkeit
von Ablehnung, Kritik oder
Konflikt. Diese Erfahrungen
kénnen Angst, Unsicherheit
oder Verletzlichkeit ausl6-
sen. Ein Chatbot hingegen
bleibt stabil, freundlich und
widerspricht nicht. Dadurch
entsteht ein psychologischer
Schutzraum. Nutzer kdnnen
sich ausdriicken, ohne nega-
tive Konsequenzen befiurch-
ten zu mussen. Dieses Gefuhl
emotionaler Sicherheit kann
besonders fur Menschen mit
Unsicherheiten oder negati-

durch entsteht die lllusion von
Verstandnis und emotionaler
Nahe. Tatsachlich interagiert
der Mensch jedoch teilweise
mit seinen eigenen Bedurf-
nissen und Vorstellungen.
Problematisch ist dabei, dass
echte Beziehungen psycho-
logisch anders funktionieren.
Sie beinhalten Widerspruch,
Frustration und Unsicherheit.
Gerade diese Erfahrungen
férdern emotionale Reife und
personliche Entwicklung.
Eine KI hingegen bestatigt
den Nutzer kontinuierlich
und vermeidet Konfrontation.
Dadurch kann sie kurzfristig
emotionale Bedirfnisse er-
fullen, langfristig jedoch die

Fahigkeit schwéchen, mit den
Herausforderungen realer Be-
ziehungen umzugehen.

Hinzu kommt das Prinzip
der emotionalen Konditionie-
rung. Wenn eine Interaktion
regelmafRig positive Gefuhle
auslost, wird sie zunehmend
gesucht und verstarkt. Die
standige Verfligbarkeit der Ki
kann dadurch ein Gewohn-
heitsverhalten  férdern. In
extremen Féllen kann dies
zu emotionaler Abhangigkeit
fihren, da die Kl eine leicht
zugéangliche Quelle fur Besté-
tigung und Néhe darstellt.

Am Ende zeigt sich erneut die
Parallele zur Neuwagenkonfi-
guration. Psychologisch wirkt
die Konfiguration deshalb so
befriedigend, weil sie vollstan-
dige Kontrolle, Vorhersagbar-
keit und Anpassung ermdg-
licht. Der Nutzer gestaltet ein
Objekt nach seinen Vorstel-
lungen, ohne Widerstand oder
eigene Bedirfnisse des Ge-
genubers. Eine Beziehung zu
einer Kl folgt einem &hnlichen
Prinzip. Sie passt sich an, be-
statigt und bleibt kontrollier-
bar. Echte menschliche Bezie-
hungen hingegen entziehen
sich dieser vollstandigen Kon-
trolle. Gerade ihre Unvorher-
sehbarkeit, ihre Konflikte und
ihre Eigenstandigkeit machen
sie psychologisch bedeutsam.
Wahrend ein konfiguriertes
Auto ein perfektes Objekt
darstellt, bleibt eine Kl eine
perfekt angepasste Interakti-
on — doch echte emotionale
Entwicklung entsteht nur dort,
wo Kontrolle endet und echte
Begegnung beginnt.







